
   
 

   

 

 
 

A tutti i Comuni della Regione 
 

(Trasmessa esclusivamente via PEC) 
 

e, per conoscenza  Spettabile Insiel S.p.A. 
PEC: protocollo@pec.insiel.it 

 

Oggetto: Richiesta abilitazioni ai componenti tecnologici del Sistema FVG Accessibile. 

Facendo seguito alla nostra prot.n. 189728, del 22/03/24, con medesimo oggetto, si comunica che, dalle 
richieste di abilitazione ai tre sistemi pervenute fino ad oggi è emerso che un numero rilevante di soggetti 
(sia richiedenti che operatori da abilitare ai sistemi), non sono censiti nel Master Data delle Strutture 
Organizzative (MDSO) del Comune richiedente. Nello specifico, essi non corrispondono ai funzionari 
comunali con ruolo di referente Crmsial1, designati dall’Ente e censiti nel Master Data, condizione questa, che 
rappresenta il prerequisito necessario per effettuare la richiesta.   

Si segnalano anche numerosi casi di dati incompleti, quali, ad esempio, l’assenza del codice fiscale e/o 
dell'indirizzo email personale. Tutti i dati richiesti sono necessari, in quanto, la loro mancanza non consente a 
Insiel di tracciare, né di inserire i ticket verso l’assistenza dedicata a ogni specifico sistema.  

Anche al fine di prevenire inconvenienti e disguidi derivanti dall’esigenza di chiedere ai Comuni le 
indispensabili integrazioni, si forniscono di seguito alcune ulteriori utili precisazioni:  

- la richiesta di abilitazione ai sistemi va inoltrata, unicamente, a Insiel (non anche alla Regione), all’indirizzo 
email: richieste.enti@insiel.itnonché 

- la richiesta di abilitazione ai sistemi è inviata a cura del referente comunale Crmsial (su prospetto excel 
allegato) 

- il referente Crmsial che invia la richiesta, nonché, le persone in essa indicate, per le quali si procede alla 
richiesta di abilitazione ai sistemi, devono essere, preventivamente, censite nell’anagrafica 
dell’applicativo MDSO: https://mdr.regione.fvg.it/apex/f?p=MDSO (si ricorda che il censimento delle 
anagrafiche è svolto a cura del funzionario designato dal Comune, quale responsabile per la procedura 
in parola, preventivamente abilitato a operare in tal senso). 

Per quanto sopra, si comunica che le richieste inviate da referenti e operatori non censiti nel sistema MDSO 
e/o incomplete, non potranno essere prese in carico da Insiel. 

Ringraziando per l’attenzione e confidando nella Vostra collaborazione, si inviano cordiali saluti. 

 
  Il Direttore del Servizio 
   (arch. Amanda Burelli)  

        - firmato digitalmente ai sensi del D.Lgs 82/2005 –    
 

                                                             
 
1 È il referente che effettua le richieste di abilitazione ai vari sistemi per conto dell’Ente. 
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Per ulteriori informazioni, si prega di chiamare il numero verde unico gratuito per l’accesso ai servizi di 
supporto è 800 098 788. 

Per chiamate da telefoni cellulari o dall’estero, il numero da contattare è: 040 06 49 013  

Allegati: 

Abilitazioni FVGAccessibile -istruzioni v2 (manuale già inviato, aggiornato con le precisazioni contenute nella 
presente nota). 

Manuale_operativo_MDSO_abilitazione_operatori che spiega come accreditarsi al MDSO.  
(Pillola formativa di Digital Academy).  
 
Link per l’iscrizione al relativo corso: 
https://accademiadigitale.regione.fvg.it/ramolp/it/catalogo/tributi/ “VIDEO Lezione - Master Data 
Strutture Organizzative - abilitazione operatori (VL-MDSO-24) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Comunicazione ai sensi dell'articolo 14 della L.R. 20/3/2000 n. 7. 
Responsabile del procedimento: Direttore Servizio politiche per la rigenerazione urbana, la qualità 
dell’abitare e le infrastrutture per l’istruzione arch. Amanda Burelli (Tel. 040/3774140). 

Responsabile dell'istruttoria: dott.ssa Consuelo Simone (Tel. 0481/386360). 
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