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Introduzione

Il sistema di segnalazioni geo localizzate Segnala la Barriera:

 È dedicato

• ai cittadini che vogliono segnalare una barriera architettonica presente all’interno del territorio comunale/regionale;

• ai comuni che ricevono segnalazioni dalla cittadinanza in merito al proprio territorio accessibile e possono di conseguenza 
gestirle.

 È una piattaforma web responsiva, fruibile anche da dispositivi mobili

 È finalizzato a:

• Raccogliere e gestire segnalazioni in merito al territorio regionale, con l’obiettivo di renderlo sempre più accessibile grazie al 
contributo dei cittadini;

• Rilevare e geolocalizzare le problematiche sul territorio, informando gli enti di competenza per una corretta gestione del 
problema;

• Estrarre e analizzare dati in merito alle possibili barriere architettoniche non rilevate tramite il PEBA.



Homepage

I cittadini possono inserire le segnalazioni sulla 
mancata o parziale accessibilità valorizzando i 
campi del form e aggiungendo degli allegati se 
necessario.

L’indirizzo può essere inserito in maniera 
testuale o cliccando sul punto corrispondente 
della mappa.

Inserendo i propri dati è possibile ricevere 
aggiornamenti sullo stato della segnalazione.



Elenco delle segnalazioni

Un cittadino può visualizzare tutte le 
segnalazioni raccolte dal sistema ed effettuare 
ricerche per una determinata categoria, luogo 
o indirizzo specifico.

La ricerca non riporta dati sull’utente che l’ha 
inserita o il testo della segnalazione stessa.



Elenco delle segnalazioni (operatore)

Gli operatori possono vedere tutte le 
segnalazioni del proprio comune.

Ogni operatore può essere abilitato a tutte o 
solo alcune delle categorie presenti. In questo 
modo l’elenco sarà personalizzato a seconda 
dell’operatore collegato.

Da questa pagina un amministratore può 
controllare l’iter risolutivo di una segnalazione 
e da chi è stata presa in carico.

È possibile esportare su file Excel tutte le 
informazioni dell’elenco.

Gli stati sono modificabili in modalità massiva 
o entrando nel dettaglio della singola 
segnalazione.



Dettaglio della segnalazione

Tutti i dettagli di una segnalazione sono a 
disposizione dell’operatore.

Se l’utente ha inserito i propri dati e indirizzo 
email è possibile inviargli aggiornamenti sulla 
risoluzione o richiedere maggiori informazioni.

Grazie alla mappa un operatore può localizzare 
più facilmente la segnalazione sul territorio.



Abilitazioni per gli operatori

Per ogni comune sarà presente almeno un 
utente con profilo di amministratore.

L’amministratore potrà aggiungere o rimuovere 
gli operatori del proprio comune e associarli 
alle diverse categorie. A seconda delle 
categorie selezionate l’operatore prenderà in 
carico la risoluzione delle rispettive 
segnalazioni. 

L’inserimento di un operatore è possibile 
attraverso un form.
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